
นโยบายการคืนสินค้า 

บรษิัท โปรเกรส ฟอรค์ลิฟท ์เอเชยี จ ำกดั (“บรษิัท”) ใหค้วำมส ำคญักบัคณุภำพของสินคำ้และกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้ 

เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปอยำ่งชดัเจนและเป็นธรรม บรษิัทจงึก ำหนดนโยบำยกำรคืนสินคำ้ ดงัตอ่ไปนี  ้

1. เงือ่นไขการรับคืนสินค้า 

บรษิัทรบัคืนสินคำ้เฉพำะกรณีที่ตรวจพบว่ำ สินคำ้มีขอ้บกพรอ่งอนัเกิดจำกกระบวนกำรผลิต หรือสินคำ้ไดร้บัควำม

เสียหำยก่อนกำรส่งมอบใหแ้ก่ลกูคำ้ 

ลกูคำ้จะตอ้งแจง้ปัญหำใหบ้รษิัททรำบโดยเรว็ พรอ้มจดัเตรียมขอ้มลูและหลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ภำพถ่ำย วิดีโอ เอกสำร

กำรสั่งซือ้ หรือขอ้มลูอื่นท่ีจ ำเป็น เพื่อใหบ้รษิัทสำมำรถตรวจสอบและพิจำรณำปัญหำไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

บรษิัทขอสงวนสิทธ์ิในกำรตรวจสอบและพิจำรณำว่ำสินคำ้ดงักล่ำวเขำ้ข่ำยเป็นสินคำ้ท่ีมีขอ้บกพรอ่งตำมเงื่อนไขของ

บรษิัทหรือไม่ 

2. ขั้นตอนการแจ้งปัญหาสนิคา้ 

หำกลกูคำ้พบวำ่สินคำ้มีขอ้บกพรอ่ง กรุณำตดิต่อบรษิัทผ่ำนช่องทำงที่บรษิัทก ำหนด พรอ้มแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัปัญหำ

ที่พบ รวมถึงแนบหลกัฐำนประกอบกำรพิจำรณำ 

หลงัจำกไดร้บัขอ้มลูครบถว้น บรษิัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบและแจง้ผลกำรพิจำรณำใหล้กูคำ้ทรำบโดยเรว็ที่สดุ 

3. การด าเนินการกรณีสนิค้ามีข้อบกพร่อง 

ในกรณีที่บรษิัทตรวจสอบแลว้พบว่ำสินคำ้มีขอ้บกพรอ่งและเป็นไปตำมเงื่อนไขที่บรษิัทก ำหนด บรษิัทอำจพจิำรณำ

ด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม เช่น 

• กำรซ่อมแซมสินคำ้ 

• กำรเปล่ียนสินคำ้หรือชิน้ส่วนท่ีมขีอ้บกพรอ่ง 

• กำรรบัคืนสินคำ้ 

รูปแบบและวิธีกำรด ำเนินกำรจะขึน้อยู่กบัประเภทของสินคำ้ ลกัษณะของขอ้บกพรอ่ง และเงื่อนไขที่บรษิัทก ำหนด 

4. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

บรษิัทขอสงวนสิทธ์ิในกำรแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรบัปรุงนโยบำยกำรคืนสินคำ้ โดยไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

ทัง้นี ้กำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวจะมีผลทนัทีเมื่อมีกำรเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษิัท 

ติดต่อเรา 

หำกท่ำนมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบำยกำรคืนสินคำ้ กรุณำตดิต่อ 



บริษัท โปรเกรส ฟอรค์ลิฟท ์เอเชีย จ ากดั 

เว็บไซต:์ https://www.heli-progress.com/ 

บรษิัทขอขอบคณุลกูคำ้ทกุทำ่นท่ีใหค้วำมไวว้ำงใจในสินคำ้และบรกิำรของเรำ 
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